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POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI MOBILNEJ mMieszkaniec

Niniejsza Polityka Prywatno$ci odnosi sie do Aplikacji Mobilnej mMieszkaniec nalezgcej do Rekord
Mobile sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu. Szanujgc prawa uzytkownikéw do ochrony prywatnoSci
informujemy ponizej o mozliwym przetwarzaniu danych osobowych uzytkownikéw aplikacji w
zwigzku z korzystaniem z niej.

l. Administrator Danych Osobowych

Informujemy, Ze Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w Aplikacji bez rejestracji
konta jest Rekord Mobile sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Garbary 100/11, wpisang do Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000768425, posiadajacg NIP:
7831796471, REGON: 382404187, kapitat zakladowy 200 000,00 zt; (wptacony w catoSci), kontakt z
Administratorem mozliwy jest na adres wskazany powyzej, lub elektronicznie pod adresem e-mail:
bok@rekordmobile.com.pl

Il. Inspektor Ochrony Danych
Administrator Danych Osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktérym kontakt mozliwy
jest pod adresem e-mail: alicja.sytek@cpit.org.pl

Il. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

DANE OSOB KONTAKTUJACYCH SIE

W celu skontaktowania si¢ z Tobg w sprawie przez Ciebie opisanej, przetwarzamy takie dane
osobowe, jak:

® imie i nazwisko,

® adres e-mail lub numer telefonu,

e dane o sprawie, w ktorej sie kontaktujesz.
Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala nam
na realizacje naszego uzasadnionego interesu, jaki w tym wypadku stanowi odpowiedZ na Twojg
wiadomoS¢ skierowang do nas przy uzyciu danych kontaktowych podanych na naszej stronie
internetowej.

W celu przetwarzania danych o lokalizacji:

e dane o lokalizacji
Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, (zgoda uzytkownika) ktéry
pozwala nam przetwarzaC dane osobowe o lokalizacji na podstawie zgody uzytkownika, zgoda moze
by¢ w kazdym czasie odwotana.

W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie dane osobowe,
jak:

® imie i nazwisko,

e adres e-mail,
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® inne niezbedne dane, na potrzeby ochrony interesu majgtkowego Administratora Danych
Osobowych.
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarzaC dane osobowe, jezeli tym sposobem Administratora Danych Osobowych
realizujg swodj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Administratora
Danych Osobowych jest ochrona jego interesu majgtkowego).

W celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z RODO, mozemy przetwarzaC Twoje nastepujgce
dane osobowe:

® imie i nazwisko,

e adres e-mail,

® inne niezbedne dane.
Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek prawny cigzgcy na
Administratora Danych Osobowych) w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarzaC
dane osobowe, jezeli tym sposobem Administratora Danych Osobowych realizujg swdéj prawnie
uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Administratora Danych Osobowych jest
przyktadowo prowadzenie rejestréw i ewidencji, jak rdwniez posiadanie informacji na temat osdb,
ktére korzystaty z uprawnien przewidzianych w RODO).

V. Dodatkowe informacje w zakresie funkcjonalno$ci moduléw oraz o odrebnych
Administratorach Danych

1. Aplikacja jest integralng cze$cig oprogramowania wspierajgcego wymienione ponizZej zadania do
ktorego wszelkie autorskie prawa majgtkowe przystugujg Rekord Mobile sp. z 0.0. W przypadku
nabycia dodatkowego oprogramowania w drodze zakupu licencji niewytgcznej wiasciwy klient tj.:
Gmina, Miasto, Powiat mogg dla swoich mieszkancéw rozszerzaC oferte dostepng w aplikacji i w
przypadku udostepniania dodatkowych funkcjonalno$ci. Klient staje sie wtedy odrebnym
Administratorem Danych Uzytkownika korzystajgcego z Aplikacji. W zwigzku z powyzszym
aplikacja moze takze umozliwiaC zapoznawanie si€ przez Uzytkownika z:

a) ofertg w zakresie konsultacji spotecznych Gminy/Miasta/Powiaty ktdre korzystajq z licencji na
oprogramowanie wspierajgce wymienione zadania w ramach modutu ,Konsultacje”;

b) ofertg w zakresie budzetu obywatelskiego Gminy/Miasta/Powiatu, ktére korzystajg z licencji
na oprogramowanie wspierajgce wymienione zadania w ramach modutu ,Budzet
Obywatelski”;

c) aktualnymi ogtoszeniami i alertami opublikowanymi przez Gmine/Miasto/Powiat, ktore
korzystajg z licencji na oprogramowanie wspierajgce wymienione zadania w ramach modutu
,Ogloszenia”;

d) zgloszonymi awariami, usterkami i barierami architektonicznymi dla oséb z
niepetnosprawnos$ciami na terenie Gminy/Miasta/Powiatu ktére korzystajg z licencji na
oprogramowanie wspierajgce wymienione zadania w ramach modutu ,,Zgloszenia”;

e) harmonogramem  odbioru odpadéw dla  wybranych lokalizacji na terenie
Gminy/Miasta/Powiatu, sekcjg informacyjno-edukacyjng, punktami PSZOK oraz zgtaszal
problemy zwigzane z odbiorem odpaddw na terenie Gminy/Miasta/Powiatu ktére korzystajg
z licencji na oprogramowanie wspierajgce wymienione zadania w ramach modutu ,Kiedy
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Odpady”;

f) ,kafelkami” zawierajgcymi linki przekierowujgce do aplikacji i stron zewnetrznych dostawcow
ktéore dodajg Gminy/Miasta/Powiatu ktore korzystajg z licencji na oprogramowanie
wspierajgce wymienione zadania w ramach modutu ,Wiecej”;

g) informacjami o dostepnos$ci miejsc publicznych wraz z poziomem dostepnosci i wskazaniem
na udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami na terenie Gminy/Miasta/Powiatu
ktére korzystajg z licencji na oprogramowanie wspierajgce wymienione zadania w ramach
modutu ,Dostepny Samorzad”;

h) aktualng listg podatkow i optat naliczonych przez wtasciwg JST oraz mozliwoScig ich zaptaty,
dotyczy zaréwno oséb fizycznych jak i prawnych na terenie wiasciwej JST ktdre korzystajg z
licencji na oprogramowanie wspierajgce wymienione zadania w ramach modutu , Podatki i
oplaty”;

i) ofertg w zakresie informowania o atrakcjach turystycznych regionu Gminy/Miasta/Powiaty
ktére korzystajg z licencji na oprogramowania wspierajgce wymienione zadania w ramach
modutu “mTurysta”;

j) ofertg benefitéw oraz listg partneréw dziatajgcych w ramach karty mieszkanca przyznawanej
przez wlasciwie JST na podstawie ztoZonego przez dostepny na platformie wniosek o udziat w
programie, na terenie wiasciwej JST, ktdére korzystajg z licencji na oprogramowanie
wspierajgce wymienione zadania w ramach modutu “mKarta”.

2. W przypadku zainstalowania aplikacji i obserwacji aktualnych konsultacji, ogloszen i korzystania z
przekierowan modutu ,Wiecej” oraz modutu ,Kiedy Odpady”, ,,Budzet Obywatelski”, ,,Dostepny
Samorzgd”, ,,mTurysta”, nie jest wymagana rejestracja.

MODUL ZGLOSZENIA

3. W przypadku zainstalowania aplikacji i korzystania z modutu ,Zgtoszenia” do przeglgdania i
zgtaszania usterek w JST, w zalezno$ci od decyzji wtasSciwego Administratora Danych Osobowych
jakim bedzie wiasciwy Wojt, Burmistrz, Prezydent Miasta lub Starosta kupujgcy licencje na
system ktory jest integralny z aplikacjg mozesz zosta€ poproszony o zatoZenie konta.

4. Uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢ zalogowania sie do modutu ,Zgtoszenia” z wykorzystaniem
swojego konta Apple ID lub konta Google. Skorzystanie z tych opcji pozwala uzytkownikowi na
korzystanie z aplikacji bez koniecznosci dodatkowej rejestracji.

KONSULTACJE

5. Jezeli podczas korzystania z Aplikacji zainteresujesz sie przedstawiong ofertg i bedziesz chciat
wzigC udziat w prowadzonych przez JST konsultacjach spotecznych woéweczas zostanie Ci
udostepniony stosowny formularz przygotowany przez JST i moZesz zostal poproszony o
przekazanie dodatkowych danych. O zakresie danych decyduje JST.
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KIEDY ODPADY

6. W przypadku zainstalowania aplikacji i korzystania z modutu ,Kiedy Odpady” ktéry stuzy do
przeglgdania harmonogramu wywozu odpaddw oraz zgfaszania probleméw z wywozem odpadow
na terenie JST w zalezno$ci od decyzji wlaSciwego Administratora Danych Osobowych jakim
bedzie wlasciwy Wéjt, Burmistrz, Prezydent Miasta lub Starosta kupujgcy licencje na system
ktory jest integralny z aplikacjg JST moZesz zostaC poproszony o podanie dodatkowych danych.

PODATKI | OPLATY

7. W przypadku zainstalowania aplikacji i korzystania z modutu , Podatki i Optaty” ktéry stuzy do
zapoznani sie z aktualng listg podatkéw i optat naliczonych przez wtasciwg JST oraz mozliwoScig
ich zaptaty, wymagane jest posiadanie zweryfikowanego konta w systemie eUrzgd wtadciwego JST
i zalogowanie sie.

mKARTA

8. W przypadku zainstalowania aplikacji i korzystania z modutu ,mKarta”, ktéry stuzy do zapoznania
sie z aktualng listg benefitow oferowanych przez partneréw, poprzez wtasciwg JST, wymagane
jest posiadanie zweryfikowanego konta i zalogowanie sie.

V. Prawo wycofania zgody

1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili mozesz
te zgode cofng¢ — wedle wtasnego uznania.

2. Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej cofniecie nie
powoduje, Ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu bylo nielegalne. Innymi stowy,
do czasu cofniecia zgody mamy prawo przetwarzaC Twoje dane osobowe i jej odwotanie nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.

VI. Wymaég podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Twojej decyzji. Jednakze niepodanie danych
w przypadku zgtoszenia moze uniemozliwié rozpatrzenie Twojego zgtoszenia i udzielenia Ci wlaSciwej
odpowiedzi.

VIl. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Twoje dane nie sg przez nas wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
w tym profilowania.
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VII. Odbiorcy danych osobowych

1. Jak wiekszo$¢ przedsiebiorcow, w swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych podmiotdw,
co niejednokrotnie wigze sie z konieczno$cig przekazania danych osobowych.

W zwigzku z powyZszym, w razie potrzeby, mozemy przekaza¢ Twoje dane firmie hostingowej,
dostawcy oprogramowania pocztowego (jesli porozumiewamy sie za po$rednictwem maila) a
takze firmom $wiadczgcym ustugi IT z ktérymi wspdtpracujemy.

2. Oprocz tego, moze sie zdarzy€, ze np. na podstawie wlasciwego przepisu prawa lub decyzji
wladciwego organu bedziemy musieli przekazaC Twoje dane osobowe rdéwniez innym
podmiotom, czy to publicznym czy prywatnym. Dlatego niezmiernie trudno nam przewidzie¢, kto
moze zgtosi¢ sie z zgdaniem udostepnienia danych osobowych. Niemniej ze swojej strony
zapewniamy, Ze kazdy przypadek zgdania udostepnienia danych osobowych analizujemy bardzo
starannie i bardzo wnikliwie, aby niechcgcy nie przekaza¢ informacji osobie nieuprawnionej.

VIll. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Informujemy, Ze Twoje dane nie bedg przekazywane do pahstw trzecich oraz organizacji
miedzynarodowych.

IX. Okres przetwarzania danych osobowych

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie przetwarzamy Twoich danych osobowych ,w
nieskofnczono$¢”, lecz przez czas, ktdry jest potrzebny, aby osiggng¢ wyznaczony cel. Po tym
okresie Twoje dane osobowe zostang nieodwracalnie usuni€te lub zniszczone.

2. 0Odnosnie poszczegdlnych okreséw przetwarzania danych osobowych, uprzejmie informujemy, ze
dane osobowe przetwarzamy przez okres:

e do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania — w przypadku danych
osobowych przetwarzanych na podstawie zgody,

e do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania (w tym np.
uptywu terminéw przedawnienia) — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych, chyba Ze ponizej
wskazano inny okres,

e do czasu uptywu termindéw przedawnienia — w odniesieniu do danych przetwarzanych
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

X. Uprawnienia podmiotéw danych

1. Uprzejmie informujemy, Ze przystuguje Ci prawo do:
e dostepu do swoich danych osobowych;

sprostowania danych osobowych;

usuniecia danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
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® przenoszenia danych osobowych.

2. Szanujemy Twoje prawa wynikajgce z przepisdw o ochronie danych osobowych i staramy sie
utatwia€ ich realizacje w najwyzZszym mozliwym stopniu.

3. Wskazujemy, Ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem
w niektdrych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmoéwic Ci ich spetnienia. Jednakze, jezeli
odmawiamy uwzglednienia zgdania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa
uwzglednienia zgdania jest konieczna.

4. OdnoS$nie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, Zze w kazdej chwili przystuguje
Ci prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych w zwigzku z Twojg szczegdlng
sytuacja. Musisz jednak pamietaC, ze zgodnie z przepisami mozemy odmowi¢ uwzglednienia
sprzeciwu, jezeli wykazemy, Ze:
® istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sg nadrzedne w stosunku do

Twoich intereséw, praw i wolnosci lub

e istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Xl. Prawo do wniesienia skargi

Jezeli uwazasz, Ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem,
mozesz wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Xll. Postanowienia koficowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnoSci obowigzujg przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych.

2. Mozemy modyfikowaC Polityke prywatno$ci, w szczegélnoSci ze wzgledu na zmiany
technologiczne oraz zmiany przepisbw obowigzujgcego prawa. O wszelkich zmianach
wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatnosci zostaniesz powiadomiony/powiadomiona w
sposob adekwatny do sposobu przetwarzania danych. Niniejsza Polityka prywatno$ci obowigzuje
od dnia 15.03.2024 .

o Kontakt: tel/fax: 572 64 18 30; e-mail: bok@rekordmobile.com.pl
e Rekord Mobile Sp. z 0.0. Grupa Rekord

e Siedziba: ul. Garbary 100/11 61-757 Poznan

e Doreczenia: ul. Naramowicka 154, 61-619 Poznan.
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